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U slu€aju da imate bilo kakvu reklamaciju na poruceni proizvod/robu ili pruzenu uslugu,
budite slobodni da nas kontaktirate. Nas tim ¢e u najkracem roku obraditi zahtev za
reklamaciju i kontaktirati Vas povodom Vase reklamacije.

Kupcu je, nakon podnete reklamacije, na raspolaganju nekoliko opcija:
1. Pravo kupca na odustanak od ugovora:

Prema Zakonu o zastiti potroSaca (“Sl. Glasnik RS”, br. 62/2014, 6/2016 — dr. zaskon i
44/2018 — dr. zakon), Kupac ima pravo da odustane od Ugovora zaklju¢enog na daljinu,
odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana od zakljuCenja Ugovora, bez
navodenja razloga i dodatnih troSkova, osim troSkova povracaja proizvoda/robe.

Kupac svoje gore navedeno zakonsko pravo u konkretnom slu¢aju moze koristiti
prilikom kupovine proizvoda/robe putem internet sajta Prodavca: www.tapens.rs .

Ovo svoje pravo Kupac ostvaruje izjavom koju daje na posebnom obrascu za
odustanak od ugovora zakljuenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija (u
daljem tekstu: obrazac za odustanak).

Obrazac za odustanak Kupac dostavlja Prodavcu u Stampanoj formi zajedno sa
proizvodom/robom koju vracda.

Obrazac za odustanak mozete preuzeti ovde.
2. Povracaj kupljenog proizvoda/robe:

Nakon prihvacene reklamacije od strane Prodavca, Kupac Prodavcu vraca kupljeni
proizvod/robu.

TroSkove povrata robe snosi Kupac.

U slu€aju neispravnog, ostecenog ili pogresno poslatog proizvoda/robe troskove
povrata ili zamene predmetnog proizvoda/robe snosi Prodavac.

Prilikom povracaja proizvoda/robe kupac je duzan da prilozZi i dokumentaciju koja mu je
data prilikom kupovine proizvoda/robe, ta¢nije Kupac Prodavcu vrSi povrat:


https://tapens.rs/doc/Obrazac-za-odustanak-od-ugovora-Tape-NS-Group.pdf

e Proizvoda/robe koju vraca;
e Origional racun;
e Obrazac reklamacije (izjava) ili obrazac za odustanak.

Povrat novca nakon uvazene reklamaciju vrsi se preko racuna u roku od 3 dana.
3. Zamena kupljenog proizvodal/robe:

Nakon odobrene reklamacije proizvoda/robe od strane Prodavca, pored povrata
proizvoda/robe, Kupac se moze odluciti za zamenu kupljenog proizvoda/robe.

Kada Prodavac utvrdi da je proizvod/roba vraéen u istom stanju u kakvom je poslat
Kupcu (neoStecena i ispravan) vrSi se zamena za neki drugi artikal uz korigovanje
troSkova, manje ili viSe u odnosu na ukupnu vrednost proizvoda/robe, naravno ukoliko
postoji potreba za tim.

TroSkove zamene robe snosi Kupac, osim u slu¢ajevima kada Kupac dobije neispravan
ili pogresan artikal.

4. Ostecen proizvod/roba

Kupac je duzan da prilikom prijema proizvoda/robe isti pregleda i ukoliko postoje vidna
oSteéenja proizvoda/robe i/ili njenog pakovanja isti odbije da primi i o tome odmah
obavesti Prodavca putem e-mail adrese: webshop@tapens.rs . Na licu mesta kurir
sacCinjava zapisnik o navedenom ostecCenju i prilaze isti Prodavcu. Takvu poSiljku kurir
vraca Prodavcu, te Prodavac Kupcu dostavlja novi neostecen paket sa proizvodom/robom
koju je Kupac porucio.

Ukoliko Kupac primi poSiljku, te nakon otvaranja iste uvidi da je proizvod/roba ostecen
prilikom transporta ili ne odgovara poru¢enom proizvodu/robi, duzan je da u roku od 24h
putem e-mail adrese: webshop@tapens.rs obavesti Prodavca i opiSe mu konkretan
problem.

Prilikom utvrdivanja da je proizvod/roba oStecen prilikom transporta, potrebno je
fotografisati ostecenja i fotografije dostaviti na mail adresu: webshop@tapens.rs .

Prodavac ¢e u roku od 8 dana od prijema reklamacije elektroniskim putem obavestiti
Kupca o prijemu reklamacije i obavestiti ga o daljem postupanju.

Rok za reSavanje reklamacije je 30 dana od prijema zahteva za reklamaciju od strane
Prodavca.



